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на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспорта

1. Общие требования
1.1. Оказание услуг производится на территории станции технического обслуживания Исполнителя в г. Москва и Московской области.
1.2. [bookmark: _GoBack]Срок оказания услуг – с момента подписания Договора – два года.
1.3. Оплата производится по факту, в течение 60 (Шестидесяти) календарных дней, но не ранее 45 (Сорока пяти) календарных дней после подписания Акта об оказанных услугах, счета-фактуры (или УПД) и Счета на оплату от Исполнителя.

2. Список автотранспортных средств ООО «ПХК ЦСКА», в отношении которых услуги оказываются

	№ п/п
	Марка ТС
	Год выпуска
	Межсервисный интервал
	Гос. рег. знак
	VIN

	1
	NEOPLAN STARLINER L P12 (N5218SHD)
	2012
	45 000 но не реже 1 раза в год
	К001ОН77
	WAGPI2ZZXC5002029


3. Перечень оказываемых услуг
3.1. Техническое обслуживание ТС.
3.2. Ремонт ТС с использованием оригинальных запасных частей и расходных материалов  Исполнителя.
3.3. Доставка неисправного автотранспортного средства к месту ремонта силами Исполнителя за счет Заказчика.

4. Требования к оказанию услуг
4.1. Исполнитель оказывает услуги в полном соответствии с требованиями нормативных документов, в том числе: «Положение о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта» (утв. Министерством автомобильного транспорта РСФСР 20 сентября 1984 г.; Федеральный закон от 10.12.1995 г. №196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»; иных официальных нормативных документов.
4.2. Объем выполняемых работ по ТО и ремонту осуществляется в соответствии с пробегом ТС, согласно требованиям нормативно-технической документации производителя.
4.3. Исполнитель обеспечивает полную сохранность автотранспорта, принятого работниками Исполнителя, для провидения технического обслуживания и и/или ремонта.
4.4. Исполнитель используете оригинальные запасные части и расходные материалы. Оригинальные запасные части, используемые Исполнителем, должны быть сертифицированы. Сертификаты предъявляются Исполнителем по требованию Заказчика на этапе подготовки автомобиля к техническому обслуживанию и ремонту.
4.5. Исполнитель обеспечивает технологическую мойку автотранспортного средства, поступающего на техническое обслуживание и ремонт.
4.6. Для оперативного выполнения обязательств в рамках Договора у Исполнителя должен быть собственный склад запчастей и быть доступ на склад импортера и доставка заказных запчастей в кратчайшие сроки (1-3 календарных дней).
4.7. Для качественного оказания услуг Исполнитель должен иметь в штате квалифицированный и аттестованный персонал.
4.8. Исполнитель возвращает по первому требованию Заказчика узлы и детали, замененные (неисправные) в процессе текущего ремонта.
4.9. Исполнитель самостоятельно утилизирует заменённые, неисправные или выработавшие ресурс детали и технические жидкости (фильтры, свечи, шины, масла, антифриз и др.).
4.10. Исполнитель предоставляет персонального менеджера.
4.11. Исполнитель обеспечивает эвакуацию автомашин Заказчика с места ДТП (поломки) до СТОА за счет Заказчика.

5. Требования к гарантии на оказанные услуги
5.1. Под гарантийным обслуживанием подразумевается восстановление работоспособности отдельного устройства (или его части, блока, узла), при выходе его из строя по причинам, не связанным с некорректной эксплуатацией в гарантийный период.
5.2. Гарантийный ремонт проводится без дополнительных расходов со стороны Заказчика.
5.3. Гарантийный срок исчисляется с момента подписания акта об оказанных услугах.
5.4. Во время гарантийного периода все обнаруженные неисправности должны устраняться в течение 5 (Пяти) рабочих дней после поступления заявки от Заказчика о наступлении гарантийного случая.
5.5. Сроки предоставления гарантии качества работ по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств, запасных частей и расходных материалов должны составлять:
- на оказанные услуги по сервисному обслуживанию или ремонту – в течение 6 (Шести) месяцев после принятия транспортных средств Заказчиком;
-  на установленные и приобретенные у Исполнителя оригинальные запасные части, детали  и узлы – в пределах установленной гарантии заводом-изготовителем с момента принятия транспортных средств Заказчиком (если завод-изготовитель не установил сроки гарантии на оригинальные запчасти, узлы и детали – срок гарантии устанавливается 1 (Один) год с момента принятия транспортных средств Заказчиком);

6. Требование к Исполнителю
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
6.1. Исполнитель должен иметь действующий дилерский сертификат на осуществление деятельности по техническому обслуживанию и ремонту транспортного средства.
6.2. Опыт оказания данных услуг не менее 3 (Трех) лет.
6.3. Станция технического обслуживания автомобилей должна располагаться не более 20 (двадцати) километров от МКАД.
6.4. Исполнитель должен иметь производственно-техническую базу и оборудование необходимые для проведения технического обслуживания и/или ремонта на указанный  автотранспорт.

7. Для уточнения возникающих вопросов обращаться по следующим адресам: 
Главный специалист по транспорту: Позжаков Михаил Михайлович 
Адрес: г. Москва, Ленинградский проспект, д.39 стр.41.
Тел.: +7 499 517-77-17, доб. 176
e-mail: pozzhakov@cska-hockey.ru
Главный специалист АХО: Барчугов Павел игоревич
Адрес: г. Москва, Ленинградский проспект, д.39 стр.41.
Тел.: +7 499 517-77-17, доб. 198
e-mail: barchugov@cska-hockey.ru

Приложение №1


Предложение участника на Нормо-час и скидку от рекомендованных розничных цен:

	№ п/п
	Наименование
	

	1
	Стоимость нормо-часа
за оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту (с НДС, руб.)
	

	2
	Скидка на запасные части и расходные материалы от рекомендованных розничных цен (%):
	





Приложение №2

Сравнительное предложение на проведение работ с применением
оригинальных запасных частей:


Работы: 
	№ п/п
	Наименование
	Норма времени
	Цена 1 нормо/ч, руб.
	Стоимость, руб.

	1
	Техническое обслуживание кондиционера
	5,5
	
	

	2
	Замена передних тормозных дисков
	6,8
	
	

	3
	Диагностика
	2
	
	

	4
	Замена АКБ
	1,5
	
	

	5
	Схождение-развал колёс
	5,2
	
	

	6
	Замена термостата
	11
	
	

	7
	Замена охлаждающего насоса
	28
	
	



	Расчетная продолжительность работ, (ч.):
	_______
	Итого работы, (руб.):________
	

	
	
	
	


Запасные части и расходные материалы со склада СТО: 
	№ п/п
	Наименование
	Код
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена
	Стоимость, р.
	%
Скидки
	Стоимость, р.

	1
	Диск тормозного механизма 22,5
	81508030041
	шт.
	2
	
	
	
	

	2
	АКБ
	07970202252
	шт.
	2
	
	
	
	

	3
	Охлаждающая жидкость MAN тип Si-OAT или NF
	
	л.
	100
	
	
	
	

	4
	Охлаждающий насос
	51065006694
	шт.
	1
	
	
	
	

	5
	Термостат 83
	51064026009
	шт.
	2
	
	
	
	



Итого запасные части и расходные материалы, (руб.):____________	

Итого стоимость работ, запасных частей и расходных материалов на автобус Neoplan Starliner составляет (руб.):________
В т.ч. НДС (20%): ___________ (______________________________)


	АЛЬБОМ ФОРМ КОМПАНИИ «ТИПОВАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ О ЗАКУПКЕ (ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ ЗАКУПОК, УЧАСТНИКАМИ КОТОРОЙ МОГУТ БЫТЬ ТОЛЬКО СУБЪЕКТЫ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА)»
	

	№ П2-08 Ф-0002  ВЕРСИЯ 2.00
	


СТРАНИЦА  2  ИЗ  5


